
长期以来，中学生心理问题是社会关注的焦点。 是什么导致中学生心理问题日益严重？ 家长该如何解决学生所面

临的心理问题？ 学生如何进行心理自我疏导，克服困难？ 日前，记者就此专访了兰州新东方学校优能中学全科部客座专

家庄严老师。

为了帮助广大家长和同学能就自己关心的心理问题进行更细致的咨询，庄严将于

6

月

27

日

13

时至

15

时接听读

者电话咨询，咨询电话：

2120066

。 此外，兰州新东方学校还准备于近期向学生家长免费赠送《中学生教育宝典》光盘，光

盘收录了权威专家就中学生学习习惯、学习方法和学生心理健康等问题进行的详细讲解，兰州市仅限量

3000

张。

通知

兰州新东方学校名

师张加驰博士将于今天

上午

11

点到下午

3

点

接听热线电话， 解答有

关中学生学习方法和学

习习惯的问题， 咨询热

线：

2120066

，欢迎广大

读者拨打咨询。

“96965”家政

信息服务一体化

家政服务资源共享时代来临

家政服务

行业自律初现端倪

在兰州，家政行业比较分散，即

使某一领域几家企业联合， 短时期

内可能大家会共同获利， 一旦发生

矛盾， 或者某一家企业不愿受到行

业约束，其结果肯定是四分五裂。

目前， 兰州地区家政服务行业

中， 仅搬家公司就有近 30 家，而

且，这一数目逐年增加。 因此，行业

如果盲目发展，只求快，不求精，势

必会出现很多问题，相互排斥，恶性

竞争也就在所难免。

为了形成良性发展， 搬家公司

尝试性地自发组织了“兰州搬家联

盟”，有 23 家企业成为会员，并且

制订了维护行业共同利益的行规行

约。一旦行业内出现恶意竞争、随意

压价等违反行规的行为， 联盟成员

将对其采取相应的处罚措施。 从目

前运行来看， 行业发展还算基本正

常，可这种价格联盟下的同盟体，究

竟能够走多远，还是一个未知数。

兰州市商务局饮食服务处寇宗

泽处长告诉记者：松散的联合体，在

一个行业的发展初期会起到一定的

推动作用， 但要做大、 做强非常困

难。 真正能够形成品牌，形成合力，

还必须要有政府的指导和监管，只

有这样， 家政服务品牌才能长久地

存在下去。

“96965”搭建

家政服务信息平台

2008 年，兰州市家政服务业的

发展引起了市商务局领导的高度重

视，恰逢国家商务部大力推进“双进

工程”。 兰州市商务局不失时机地

抓住这一契机， 将家政服务纳入到

“双进工程”的范畴之中，并且培育

打造出了兰州市第一家综合配套齐

全的家政龙头企业———“兰州三为

家政综合服务有限公司”，并且设立

开通了兰州地区首个家政服务信息

平台“96965”家政专属热线电话。

2008 年 8 月，“96965”开始正式接

听群众家政需求电话， 方便了很多

市民。为了服务最大化，他们已在兰

州设立了 10 个标准化服务网点，

市民可通过“96965”直接获取自己

所需的家政服务。目前，仅兰州三为

家政综合服务有限公司可以提供给

市民家政服务的项目就有 2000 多

项，这些项目全部以菜单形式列出，

分类定价，明码收费，通过规范的管

理，透明的价格，统一的售后服务体

系，为广大市民提供高品质、高标准

的放心家政服务。

兰州市商务局饮食服务处寇宗

泽处长认为， 由于缺乏有效的管理

和引导， 兰州的家政服务还停留在

初级阶段， 人们对家政服务的认识

不足，管理者的水平有限，家政服务

行业形不成合力，没有品牌，缺乏竞

争力。 目前，为了落实国家“双进工

程”的开展与实施，兰州市商务局决

定将“96965”信息平台化，将兰州

现有的家政服务企业和资源统一起

来， 市民只需一个电话就可以获取

自己所需的服务 。 当然 ， 加入

“96965”的家政服务企业，首先要

遵守有关规定，不能各自为政，必须

按照条例来统一经营。 如果通过信

息服务平台，资源共享后，获利的是

整个行业。

整合服务资源

实现利益最大化

目前， 我国沿海开放城市及内

陆发达地区， 家政服务业已进入实

质性发展阶段，从简单的打扫卫生，

到孩子接送，老人看护，直到孩子学

习辅导， 形成了名副其实的家庭管

家、家庭教育、居室装修、老人心理

安抚、 儿童心理辅导、 饮食营养搭

配、养身保健等等。

当然， 散兵游勇式的管理不能

提供全方位的服务， 整合在一起后

的服务资源，能够充分发挥其优势，

进而实现利益最大化。 兰州市此次

开设的“96965” 家政服务信息平

台， 就是要在短时间内整合现有服

务资源，让百姓能够真正享受快捷、

完善、周到、全面的家政服务。

记者在走访一些家政服务企业

时了解到， 个别企业对综合服务在

认识上不足，认为加入信息平台后，

能否分得一杯羹以及今后怎样发展

还是个未知数。 一位不愿透露姓名

的家政企业负责人说： 政府搭建的

服务信息平台的确很好，但是，我们

的 企 业 实 在 太 小 ， 我 们 担 心

“96965”是否能够接受我们。 也有

规模大一点的家政公司认为， 目前

自己实力相对强一点， 倘若加入综

合信息网络平台后， 自己的一些业

务会被别人拿走，这样，辛辛苦苦有

了点眉目的企业不是白干了？

带着这些问题， 记者走访了兰

州市商务局饮食服务处寇宗泽处

长，寇处长认为：任何一件新生事物

的发展都有一个过程，从短期来看，

企业和群众对“96965”家政服务信

息平台认识还不够， 对家政服务的

认识还停留在初级阶段。过去，我们

很多行业没有综合服务信息平台，

人们在寻求服务时通过各种渠道。

在信息化的今天， 人们无需像过去

那样没有目标地去搜寻。 如今，电

信、工商、税务、银行、公安、交通、媒

体等等， 都实现了信息网络化管理

和服务，既快捷，又省事，而且服务

到位。今后，只要人们需要与家政服

务有关的信息，拨打“96965”，一切

相关服务都会很快到位。因此，兰州

市民享受快捷家政服务的时代即将

来临， 家政服务水平和档次将会大

大提高， 单一、 简单的服务会被周

到、细致、全面的家政服务所取代。

目前， 兰州市一些有一定实力

的 家 政 服 务 企 业 开 始 加 入 到

“96965”信息网络服务之中，并且

开始获得效益。我们有理由相信，随

着更多家政服务企业的加入， 信息

资源共享时代已经到来， 高档次的

家政服务离我们越来越近。

本报记者 黄如天

”

民生观察之 5

B

A

C

简单 、 分散的家政服

务 ，严格意义上讲 ，只能是

一般性的社会服务，即使能

够产生一定的社会效益，但

最终形不成品牌 ， 久而久

之 ，单一的服务 ，必将不能

形成行业而显得凌乱不堪。

目前，任何行业都在走

联合发展的道路，形成实际

意义上的真正行业，这一点

在经济发展的今天，在很多

行业中已经得到验证 。 因

此，家政服务行业必须要有

一个能给所有参与服务的

企业搭建一个平台，规范经

营，实现共赢。 因此，要实现

这一目标，还必须要有一个

能够担负整

合整个行业

的龙头企业

来挑头。
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谈中学生心理健康

压力大

是中学生行为极端主因

每年高考之后，都会出现个

别高三学生因为考试成绩不理

想而自杀的悲剧。 今年高考刚

过，就又传来遵义、滕州、沈阳等

城市发生考生不堪压力自杀的

事件。 为何这种悲剧屡屡重演？

庄老师向记者介绍说，中学生正

处于从幼稚走向成熟的过渡期，

这是一个开始由家庭更多地迈

进社会的时期，同时也是一个变

化巨大、 面临多种危机的时期。

据统计，我国目前初中生心理不

健康的约为 15%， 高中生约为

19%。 所有的中学生心理问题

中，最主要的就是面对来自学习

和考试的压力： 对于中学生而

言，主要的任务就是学习，而学

习的首要任务就是应对中考、高

考。 中学生学习负担过重，常给

他们带来沉重的心理压力， 因为

学习压力而陷入痛苦甚至作出极

端反应的例子屡见不鲜。 这其中

不乏重点学校成绩优秀的学生。

这些情况在期末、期中、中考、高

考、周围环境发生重大变化（如

父母关系发生突变等）时更为集

中和突出。 有些青少年承受不了

这些心理压力，有时会表现出异

乎寻常的反抗情绪，形成家庭暴

力，有极个别甚至消极自杀。

心理干预

解决中学生心理问题

面对日趋严重的中学生心理

问题，如何对中学生心理问题进行

干预成了教育界广泛讨论的话题。

据庄严老师介绍，社会心理干预在

我国尚处在初级发展阶段，但已经

受到重视并开始建设。 例如学校心

理咨询老师和心理咨询室的设置、

心理健康课程的开设、社会心理咨

询机构的建立等等。对于改善学习

教育环境，便于学校开展适应学生

年龄、 心理特点和心理需求的活

动。 学校可以通过心理干预的手段

让学生走出去，感受美好，热爱生

活，增强学生性格上的“韧性”。 同

时，学校还应严格要求教师，从科

学教育的角度去教育学生，而不是

从实用教育的角度，让学生对未来

充满信心。 庄老师最后表示：“中学

生面对高效的信息时代，面对激烈

的竞争，不仅要求他们具有较高的

驾驭科学文化知识的能力，而且应

具备良好的心理素质，适应瞬息万

变的形势和环境。 作为家长、老师

及社会不仅应该充当好管理者的

角色，还应了解学生心理、生理发

展的特点，帮助学生形成优良的品

质和健全的人格。 本报记者 庄坤

中学生抑郁积淀成心理顽疾

据了解， 除了学习压力外，中

学生首先要面对的还有人际关系

的压力， 随着中学生年龄的增长，

独立意识的增强，中学生与社会的

交往越来越广泛，他们渴望独立的

愿望日益变得强烈， 社会交往、发

展亲密的伙伴关系是青少年的一

种精神需要。 因人际关系的压力而

烦恼的年轻人通常表现为自卑、过

分注意他人评价、 容易受到伤害、

虚荣心强、怕丢面子等。 一方面，他

们要求独立， 希望能够摆脱依赖父

母的生活，渴望走出家庭，建立伙伴

关系；另一方面，又缺乏信心，害怕

挫折。尤其是那些性格内向，心理承

受能力较弱， 而自尊心又极强的青

少年， 很容易在集体中感到压抑感

和孤独感， 被这种心理阴影笼罩而

不能自拔。其次，中学生还面对着沾

染不良习惯和不良嗜好的威胁：中

学生虽然身心发展较快， 但此时他

们思想尚未成熟， 对社会的认识能

力、辨别是非能力不强，自我控制能

力差； 同时青少年好奇心及模仿性

强。 另外，具有行为问题（如家庭暴

力、出走、自杀等）的青少年，通常都

遭到过批评、指责，他们对成年人几

乎都充满敌意和不信任， 往往较难

纠正。庄严老师告诉记者，中学生广

泛存在心情抑郁的情况， 主要表现

为学生在一段时间内感到心情不愉

快、烦闷，对平时感兴趣的事情变得

乏味，思考能力下降注意力难集中，

学习失去了动力，开始厌学，对什么

都无所谓，以及失眠、全身乏力、食

欲不振等，甚至产生轻生的念头。

核心

提示
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