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市民之家

旧首饰换新 扣件被忽略

春节临近， 金银首饰又开始热

销， 一些商家为了吸引顾客推出以

旧换新的促销手段。 然而最近有不

少市民反映，在以旧换新的过程中，

商家通常要将“千足金”的项链或手

镯的卡扣剪掉再称重。 记者在采访

时，许多商家表示这是行规。据记者

调查，之所以有这个行规，是因为相

当一部分“千足金”的项链或手镯的

卡扣一般都是由

K

金制作。

首饰以旧换新忽略扣件

张小姐去年购买了一款“千足

金”手镯，2 月 1 日听说商家可以免

费调换款式，便前去调换，没想到在

称重时双方发生了不愉快。“手镯的

重量，不但发票上有，标签上也明确

标明了，还称什么呀？难道我戴了几

个月就能将千足金给磨少了吗？”然

而更让她难以接受的是， 金店工作

人员居然拿来剪刀， 欲剪掉手镯上

的卡扣再称重。

张小姐当场提出异议：“我买的

手镯重量是带卡扣的重量， 怎么调

换时就得剪掉称重？”可金店工作人

员却振振有词地表示， 剪掉卡扣称

重是“店规”。

“千足金”手镯配件是 K 金

据一位销售金银首饰的工作人

员表示，目前绝大部分的“千足金”

首饰的卡扣一般都是用 18K 或

22K 金制作，因为“千足金”太软，很

容易变形， 如果首饰的搭扣也用千

足金做，很容易断裂。这不仅是珠宝

行业不成文的规定， 同时也是工艺

制作的需要。 正因为卡扣的材质并

非“千足金”，其价格肯定没有“千足

金”高，商家在以旧换新时，需将卡

扣剪掉称重。

“行规”应明确告知消费者

对此，许多消费者表示不理解，

明明是“千足金”的首饰，标价牌和

发票上也都注明了“千足金”，其卡

扣却是 K 金制成。 虽然用 K 金制作

卡扣是珠宝行业的工艺要求， 但在

销售时， 商家并没有将这一特殊情

况告知消费者， 这明显侵犯了消费

者的知情权。

2 月 3 日， 记者采访甘肃省金

银珠宝商会时，一工作人员表示，金

银珠宝行业的确有该“行规”。 而兰

州市消费者协会一位工作人员表

示， 其实首饰的卡扣重量最多也就

1 克， 以目前的市场价标准，“千足

金”和 22K 金之间的差价普遍在每

克 10 元左右。商家在销售时应将这

一不成文的“行规”解释清楚，消费

者就可以自行选择决定所要购买的

商品， 这既是尊重了消费者的知情

权和选择权， 同时也可以避免纠

纷。

本报记者 崔亚明

实习生 郑易佳

一周气象服务

百姓呼声

热线咨询

热线调查

市民牛先生询问，他家住宅面

积只有

13

㎡， 附近有十几家住户

都和他们一样，不知能不能申请廉

租房？

兰州市房管局答复，凡是申请

家庭人均住房建筑面积低于

10

平

方米（含

10

平方米）、申请家庭成

员之间有法定的赡养、扶养或者抚

养关系以及申请家庭成员为非农

业常住户口的低收入家庭均可申

请廉租住房。

本报记者 张继培

市民李女士询问哪些人可以

申请小额担保贷款？

城关区就业服务局答复，有

4

类人可以申请小额担保贷款，即持

有再就业优惠证的国有企业下岗

失业人员、国有企业关闭破产需要

安置的人员、集体企业下岗失业人

员、享受城市居民最低生活保障且

失业

1

年以上的城镇其他登记失

业人员； 城镇复员转业退役军人；

其他城镇登记失业人员；自愿创业

的大中专院校毕业生。

本报记者 张继培

市民张女士询问， 除兰州外，

不知还有哪些地方有重离子治癌

技术？

中科院兰州分院答复，目前这

项技术仅在兰州开展临床试验和

应用， 全国其他地方无此技术，患

者可与兰州军区兰州总医院放射

科联系。

本报记者 张继培

“冰冻”的押金何时“解冻”

“本来 2005 年 4 月就应该退

还的押金， 到了 2010 年还是没有

返还的迹象，这可真是急死人了！ ”

2 月 3 日，在兰州市金塔巷经营超

市的陈女士向本报反映，2002 年 4

月 4 日她与西安顶津食品有限公

司兰州分公司（简称顶津兰州分公

司）签订协议，由该公司收取 1000

元押金向她提供一台冰箱，当时约

定 3 年后陈女士不再愿意使用时，

可返还冰箱并退回押金，可时隔 7

年多，当时的协议却无法兑现。

据陈女士介绍，2002 年 4 月 4

日，顶津兰州分公司一位姓岳的业

务员和她签订协议， 由该公司以

1000 元为押金向她提供一台冰

箱， 当时口头约定，3 年合约到期

后，可返还冰箱并退回押金。 可是

2005 年 4 月到期后， 她曾多次向

顶津兰州分公司提出送还冰箱并

取回押金时，该公司负责城关区业

务的一位姓王的主管却一直推托

不予返还。“当时明明说好了用够 3

年就可以退， 可我都等了 4 年多

了，也没拿到钱。 ”陈女士说。

针对陈女士的说法，2 月 3 日，

顶津兰州分公司业务部一位不愿

透露姓名的负责人起初表示，公司

没有使用 3 年后收回冰箱返还押

金的承诺，随即她又表示，公司现

在可以给陈女士办理返还押金手

续，但必须通过该公司城关区的业

务主管。 而该公司城关区的王主管

承认当初有使用 3 年后收回冰箱

返还押金的承诺， 但在 2005 年到

期后他跟陈女士已达成续约协议，

当时她愿意继续使用冰箱，最近她

又表示不再用冰箱，他将协调尽快

办妥返还手续。 但陈女士始终否认

她同意续签继续使用冰箱的说法。

本报记者 崔亚明 实习生 郑易佳

市民关注

快乐春节 安全第一

春节的脚步声越来越近， 为使

您度过一个平安、 快乐、 祥和的春

节，2 月 4 日，兰州市城关区公安分

局向市民发出 4 点温馨提示，提醒

市民在春节前后一定要在燃放烟

花、观赏烟花、探亲访友、取款时注

意安全。

提示称， 春节前后选购烟花爆

竹时， 要选择到合法的销售网点购

买；不要购买危险性大的烟花爆竹；

不要在人员密集场所存放大量烟花

爆竹； 不要在禁放区和禁止燃放的

时间燃放烟花爆竹； 娱乐场所严禁

储存、燃放爆竹和烟花；严禁在东方

红广场、 市民广场等标志性灯饰区

域及周边出售、燃放“孔明灯”，要提

高消防安全意识， 严防发生各类火

灾。 在灯饰亮化、文化庙会、焰火晚

会等人员密集场所观赏花灯、 烟花

时，尽量避开人流高峰期出行，严防

发生拥挤踩踏事故。探亲访友时，在

离家前切记关好门窗，检查水、电、

气是否安全， 家中尽量不要存放大

量现金、 贵重物品。 如果家中有儿

童、老人留守，出行前一定要叮嘱，

对陌生人不要轻易开门， 如果有人

非法侵入，首先要保证自身的安全，

尽量与之周旋，及时报警。如果发现

家中被盗，及时拨打 110 报警。 出

行时尽量少带现金、贵重物品。在金

融机构提款时尽可能结伴而行，提

款后要注意观察周围有无可疑人员

尾随。

本报记者 张继培

拖了 9 月

遗孀生活费无着落

“眼看着就要过年了，别人开

始陆续置办年货，可我 80 岁的老

母亲已连续 9 个月没有领到生活

费了。 ”2 月 1 日，张先生无奈地告

诉记者。

据张先生介绍，他父亲是永登

县粮食局下属一企业职工，父亲去

世后，根据国家规定，企业要给他

母亲发放遗孀生活费。这笔费用一

直由粮食局发放。 从去年 5 月份

起，他母亲就再也没有领到过遗孀

生活费。 多次向粮食局了解情况，

得到的答复是粮食局没钱发，等有

钱后再补发。

永登粮食局财务处有关负责

人答复称，粮食局从 2004 年开始

对所属企业进行改制，改制时永登

县规定粮食局老干部遗孀生活费

全部由粮食局负责发放，费用来源

为企业改制时资产处置收益。尽管

目前所有企业都已改制，但由于资

产处置后资金没有到账，导致粮食

局有 60 位退休老职工的遗孀生

活费从去年 5 月份起就中断发放

了。目前永登县粮食局正在积极向

县上有关部门申请列支遗孀生活

费，一旦申请批准，即可组织协调

发放。

本报记者 张继培

市民王女士反映，

2

月

5

日她

路过西湖公园时发现西湖公园至

西站路段的路灯白天全部亮着。

记者将该问题反馈至兰州路

灯管理指挥中心， 有关工作人员

称这是在调试路灯， 为过春节做

准备， 等调试结束后就会恢复正

常。

本报记者 张继培

市民杨女士反映， 正宁路市

场东面“酸辣王”小吃店每天把音

响声音开得很大， 噪音严重影响

附近居民生活。

记者将该问题反馈至城关区

城管执法局后， 有关工作人员表

示将派执法人员尽快前往调查并

劝导。

本报记者 张继培

热线帮办

春节将至“造访”雪花来道喜

立春过后晴天相伴， 暖阳高

照，气温逐日升高，兰州市区的最

高气温一度达到 13℃，外出采购年

货的人们感觉到了早春的温暖。 随

着春节的日益临近，在外工作或者

打工的游子，都已准备好了回家过

年的行囊，渴盼着与亲人团聚的幸

福时刻，而天气的好坏也决定着他

们的行程。 2 月 7 日记者从兰州中

心气象台了解到，本周中期，受冷

空气和高原槽共同影响，我省将有

一次降雪天气过程。 伴随降雪天气

过程，全省气温将明显下降。 气象

部门提醒大家注意保暖。

据兰州中心气象台预报，2 月

8 日兰州多云， 最低气温 -2℃，最

高气温 9℃；2 月 9 日，兰州多云转

阴，最低气温 -3℃，最高气温 5℃；

2 月 10 日阴有小雪 ， 最低气温

-4℃， 最高气温 1℃；2 月 11 日小

雪转多云，最低气温 -8℃，最高气

温 -1℃；2 月 12 日多云，最低气温

-8℃， 最高气温 3℃；2 月 13 日阴

有小雪，最低气温 -6℃，最高气温

3℃；2 月 14 日， 多云， 最低气温

-7℃，最高气温 2℃。

另据预报，2 月 8 日， 我省张

掖 、武威 、庆阳三市多云转阴 ，局

部地方有小雪 ，省内其余各地多

云或晴 。 9 日，张掖 、武威 、白银 、

兰州、定西、天水 、平凉 、庆阳等

市多云转阴有小雪 ，省内其余各

地多云转阴 。 10-11 日，全省各

地阴有小雪 ，平凉 、庆阳两市局

部地方有中雪 。 伴随降雪天气过

程 ， 全省气温将有所下降 。 12

日，甘南 、陇南两市州多云间阴 ，

局部地方有小雪 ，省内其余各地

晴或多云 。 13 日，甘南 、陇南 、定

西、天水 、平凉等市州阴有小雪 ，

省内其余各地晴或多云 。 14 日，

甘南 、陇南 、定西等市州阴 ，局部

地方有小雪 ， 省内其余各地多

云 。

本报记者 崔亚明

安全警示
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祛大脚骨

省

市

区

医

保

定

点

单

位

航班 原票价优惠价

兰

州

特

价

西 安 600����240���直飞

上 海 1750��530���直飞

成 都 940����560���直飞

1600��640���直飞

长 沙 1200��600���直飞

广 州 1890��570���直飞

桂 林 1560��560���中转

北 京 2680��800���往返

特价机票有限，以当时电脑查询为准。

乌鲁木齐

兰州

白银

武威

金昌

张掖

酒泉嘉峪关

敦煌

定西

临夏

合作

庆阳

平凉

天水

陇南

多云

-3℃-9℃

阴转多云

-8℃-4℃

多云

-10℃-1℃

阴转多云

-10℃-1℃

多云

-9℃-1℃

多云

-8℃-2℃

多云

-8℃-3℃

多云

-7℃-5℃

多云

-2℃-6℃

晴转多云

-7℃-11℃

多云转晴

-9℃-15℃

晴转多云

8℃-16℃

晴转小雨

3℃-11℃

多云

-2℃-6℃

阴

-1℃-4℃
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2 月 8 日全省主要城市天气预报示意图

兰州市空气质量预报

空气质量 首要污染物指数 污染级别 首要污染物 污染程度

昨日实况

207 Ⅳ1

可吸入颗粒物 中度污染

今日预报

117-137 Ⅲ1

可吸入颗粒物 轻微污染


