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本报讯 中国电信甘肃公司以科学

发展观重要思想为指导， 认真贯彻落实

省委省政府关于行风建设的总体部署，

围绕“服务社会、服务民生”的行风建设

年主题，不断创新工作方式和方法，取得

初步成效。

结合工作实际 狠抓落实显效

甘肃电信通过组织机构落实到位 、

目标责任考核到位、宣传动员行动到位，

保证行风建设的顺利实施； 该公司把行

风建设与学习实践科学发展观活动、精

神文明建设、廉政文化建设、企业社会责

任等紧密结合起来， 全面提高了营业服

务效率，优化了产品结构。 公司结合“行

风建设年”活动，在关爱社会，关注民生、

奉献爱心方面做出了大量卓有成效的工

作， 赢得了社会各界一致好评。 仅 2009

年上半年，投资 81 万元修建了武山电信

爱心小学； 为九洲开发区石峡口受灾群

众捐款 6000 元；资助残疾人艺术团演出

费用 8000 多元；为会宁贫困地区儿童捐

赠图书 200 余册，衣物、文具、书包等物

品 300 多件。

提升网络质量 服务经济发展

2009 年 6 月 23 日 ， 中 国 电 信 集

团 公 司 与 甘 肃 省 人 民 政 府 签 署 战 略 合

作 框 架 协 议 。 根 据 协 议 ，未 来 5 年 ，中

国 电 信 将 在 甘 肃 投 入 80 亿 元 ，与 省 政

府 在 信 息 化 基 础 设 施 建 设 ， 信 息 化 咨

询 、 规 划 、 设 计 和 系 统 集 成 应 用 ， 以 及

政 务 、 农 村 、 城 市 、 教 育 、 企 业 、 旅 游 、

医 疗 卫 生 等 信 息 化 建 设 等 10 大 领 域

开 展 合 作 ， 共 同 推 进 3G 网 络 、 电 子 政

务 专 网 、 光 纤 进 村 、 平 安 城 市 、 数 字 校

园 、 数 字 企 业 、 数 字 医 院 等 35 个 项 目

的 建 设 ， 通 过 信 息 化 手 段 促 进 甘 肃 省

经 济 跨 越 式 发 展 。

甘 肃 电 信 高 度 重 视 移 动 网 络 工 程

建 设 ，坚 持“早 安 排 、早 落 实 、早 完 成 ”

的 原 则 ， 提 升 移 动 网 络 质 量 ， 全 面 清

理 网 络 质 量 问 题 ， 提 升 全 省 的 网 络 质

量 和 用 户 感 知 ， 目 前 ， 全 省 手 机 网 络

全 部 升 级 到 3G 系 统 ， 可 提 供 高 速 率

的 无 线 数 据 业 务 。

在宽带网络的建设中， 公司进一步

明确了目标， 力争宽带网络商务楼宇通

光缆率 2011 年达到 90％以上，基本实现

全 省 乡 镇 通 光 缆 ；2009 年 将 我 省 Chi-

naNet 骨干网出口带宽由 120G 扩容为

240G，新增能力 120G。

甘 肃 电 信 全 心 致 力 于 农 村 信 息 化

建 设 ， 率 先 提 出“乡 乡 通 宽 带 、 信 息 进

万 家 ” ， 全 面 启 动 信 息 化 新 农 村 建 设 ；

推 出“信 息 田 园 ” 门 户 ， 完 成 全 省 120

个 自 然 村 通 电 话 的 村 通 任 务 。 “家 电

下 乡 ” 中 ， 手 机 销 量 位 居 全 集 团 前 列 ，

优 质 服 务 受 到 集 团 通 报 表 扬 以 及 省 商

务 厅 的 肯 定 。

完善服务体系，提升服务水平

2009 年， 甘肃电信以行风建设为抓

手 ，进一步完善服务质量管控体系 ，规范

服务行为，开展服务创新，努力提高服务

水平 。

为适应全业务运营对改善服务工作

的新要求 ， 甘肃电信优化了全省服务管

理体系 ， 省、 市分公司成立服务管理中

心，建立省公司投诉处理中心，实现多渠

道受理客户投诉 ，集中处理 ，统一回复 ，

提升客户投诉处理效率 ，“始 于 客 户 需

求 ， 终于客户满意 ” 的服务体系正在建

立 。

该 公 司 还 结 合 实 际 制 定 了 全 业 务

运 营 服 务 标 准 ， 落 实 服 务 “首 问 负 责

制 ” ， 把 行 风 建 设 纳 入 考 核 指 标 ， 定 期

分 析 、 定 期 通 报 、 限 期 整 改 ， 下 发 分

析 、 督 办 、 整 改 达 通 知 单 40 多 次 。 梳

理 整 理 出 第 一 批 8 类 86 项 服 务 提 升

任 务 ， 明 确 了 牵 头 部 门 及 相 关 责 任 和

完 成 时 限 要 求 。

此外 ，公司通过不懈努力 ，已经形成

了系统完善的网上营业厅 、WAP 掌上营

业厅 、短信营业厅等电子渠道 ，开通了网

上客服中心，实现了客户语音 、互联网 、

传真各途径互通， 建立了以社会服务网

点为主，电信服务网点为辅 ，布局合理 、

有效覆盖的售后服务体系 。

强化网络管理，净化文化环境

甘肃电信严格执行国家有关政策规

定 ，加大不良短信管理力度 ，全面清查行

业短信类合同 ，从严审核资质 ；加强对不

良短信息的监控和拦截 ， 根据发送流量

和发送频次 、 内容关键字等对不良短信

息进行监控和拦截 ， 提高准确性和时效

性 ；为用户提供短信助手业务，帮助客户

自助设置黑白名单 、 关键字过滤等，选

择 、设定 、识别和拦截不良短信息，为构

建和谐有序的电信消费环境和社会环境

做出了努力 。

甘 肃 电 信 还 专 门 成 立 领 导 小 组 和

工 作 组 ， 全 面 落 实 整 治 互 联 网 低 俗 之

风 工 作 。 对 所 有 WAP 网 站 、互 联 网 合

作 SP 网 站 内 容 进 行 筛 选 、 过 滤 ， 同 时

要 求 所 有 合 作 SP 对 网 站 内 容 进 行 过

滤 、 清 理 ， 对 涉 及 低 俗 内 容 和 违 法 信

息 的 坚 决 不 允 许 上 线 ， 一 经 发 现 ， 立

即 记 录 并 删 除 。

通 过 扎 实 开 展 行 风 建 设 活 动 ， 甘

肃 电 信 行 风 建 设 取 得 了 实 际 成 效 。 今

年 1 月 份 ， 省 公 司 本 部 和 甘 南 州 分 公

司 被 授 予 第 二 批 “全 国 文 明 单 位 ” 称

号 ， 这 也 是 甘 肃 电 信 连 续 两 届 获 得 此

称 号 。 目 前 ， 全 省 电 信 获 得 国 家 级 文

明 先 进 单 位 （行 业） 称 号 有 13 个 ， 省

级 以 上 文 明 单 位 （行 业） 达 到 39 个 ，

各 市 州 分 公 司 已 整 体 迈 入 省 级 文 明 单

位（行 业）行 列 。 有 10 个 集 体 获 得“全

国 青 年 文 明 号 ” 称 号 ， 53 个 集 体 获 得

“省 级 青 年 文 明 号 ”称 号 。

首进车管所桩考仪，学员多次试考全能过关，可免费试驾，多次试考

新科技驾校

保您拿上驾照为止

新科技陪驾特色：专业的陪驾课程、严格的管理制度、高水平陪驾教练一对一 VIP陪驾模式

AAA 级驾校一流场地一流车辆 一流信誉一流教学一流教练

◆全新车辆◆设备一流

◆方便学员◆上门接送

◆单车单练◆封闭场地

◆陪驾陪练◆教练接送

◆专业教练◆保拿驾照

◆车管所考试培训课程

◆优秀的离休考官指导

学校简介：我校秉承规范的教学模式，细致的个

性化服务，科学系统的陪驾训课程,是您快速提升驾

驶技能的理想选择。现在兰州市的路况复杂多变，上、

下班高峰期对于新手更是苦不堪言。所以我校为广大

朋友提供专业、严谨、认真、负责、资深的教练作陪驾，

以我校近 20 多年的教练经验，经过长期积累验证，

缩短您成为高手的时间。传授你别人不会教的驾驶技

巧,�攻克驾驶技能的弱点和难点, 提升综合的驾驶技

术与经验。

1. 拥有百余台桑塔

纳空调教练车；

2. 拥有车管所考试

科目的全套场地；

3.考照灵活选择:青

海、宁夏均可；

4. 保证每一个学员

轻松过关。

◆郑重承诺

【 】

招生 8112913

热线 4982073

学费特大优惠 �元

6

0

0

新进 50 辆全新桑塔纳空调教练车 /单人单车单教练 /考试场地练车

安装车管所考试桩考仪，针对外校学员试考每 60 分钟 100 元，专车接送

报

名

电

话

⑴中山林练车场 ⑵中立桥练车场 ⑶小西湖练车场

⑷雁滩练车场 ⑸东岗练车场 ⑹马家梁练车场

⑺和平练车场 ⑻市二院练车场 ⑼西站练车场

⑽7437�练车场 ⑾安宁练车场 ⑿西固练车场

练

车

场

地

热烈祝贺新科技驾校建校 20 周年

甘肃科技教育集团

⑴五泉山 电话：8112913����������

⑶广场 电话：8889846��������

⑸甘报社 电话：8153894�����������

⑺东岗 电话：8792290����������

⑼和平 电话：5278985

(11)兰东市场电话：3934356

(13)天水路 电话：8639588

(15)省图书馆电话：18809401238

（17）车管所 电话：8312316��������8313283

⑵五泉党校 电话：4982073

⑷劳动大厦 电话：2157281

⑹拱星墩 电话：4673061

⑻小西湖 电话：2616806

⑽雁滩 电话：8584182

(12)西固兰炼电话：7351586�

(14)广场西口电话：8846712

（16）马家梁电话：8797290

甘肃电信以科学发展观为统领

深化行风建设 提升服务水平


