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兰州百安购物中心

董事长 呼云
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国际消费者权益日即将到

来， 百安购物中心由衷地感谢所有的

新老客户对百安的支持和信赖。 百安

购物中心作为兰州十大商场之一，无

论是面对厂家还是消费者，都以“诚信

经营”作为合作前提，注重打造品牌形

象和提高顾客满意度， 力求为每一位

客户创造最细致入微的消费服务。

10

年来，百安在“全心经营、全心

服务”的经营理念指导下，提出了许多

创新发展之路， 为兰州的零销业带来

了全新的营销理念， 同时也为消费者

提供了一个更加舒适、 优美的休闲购

物环境。 今年将是百安发展的
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周

年， 百安将进一步加大商场的调整和

优化，充分发挥商场的辐射带动作用，

力争给消费者提供更加优质的休闲购

物环境与服务，用百安售前、售中、售

后的全程跟踪服务 ， 全面阐释

3.15

“消费与服务”的主题，为公司的长远

发展奠定坚强基石。

2010

年
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消费者权益日

的主题是消费与服务， 在这一主

题的指导下， 新世界百货将继续

关注民生，跟随潮流，服务广大消

费者的需要。 开展多种多样的促

销方式，扩大消费，满足消费者的

消费需求。 促使全社会共同关注

扩大消费与服务广大消费者、服

务经济发展和服务社会和谐的关

系，努力营造良好的消费环境，改

善消费者的消费预期； 切实加强

对消费者权益的保护， 增强消费

者的消费信心；倡导科学、合理、

健康、文明的消费模式，促进经济

社会又好又快发展。

新世界继续诚实守信， 依法

经营，切实保证商品和服务质量，

自觉履行社会责任， 为消费者创

造良好的消费环境；关注潮流，关

注时尚， 打造金城年轻人青睐的

新地标；主动研究市场动态，积极

研发低碳、环保产品，节能减排清

洁生产； 加强对服务领域的关注

和投入，适应农民、残疾人、儿童、

老年人等消费弱势群体的需要，

提供个性化、多样化服务；创新服

务机制，充分发挥职能作用，努力

提高服务水平， 切实维护广大消

费者的合法权益。

兰州西太华工贸集团公司

董事长、总经理 罗顺元

作为一家本土品牌企业， 西太华之所以能够发展成为

一个机制健全、管理完善、稳步发展、诚信共赢的和谐企业，

源自于始终坚持“诚信、合作、务实、创新”的经营理念，坚持

以品牌文化激发企业核心竞争力， 坚持以信誉为本打造百

年企业。

“消费与服务”是

2010

年“

3.15

”的年主题，作为西太华

而言，能够清醒认识到一个品牌的形成不仅仅靠理念支撑，

还要关注每一个细节；不仅在于诚信服务，还在于调动和发

挥企业内部员工的积极能动性和责任感，把品牌服务渗透、

延伸到每一个环节的具体实践当中。

西太华百货将始终坚持“以诚为本，以信为荣”的原则，

不断提升诚信企业形象，提高企业的信用度和竞争力，打造

“信用经济”，倡导诚信服务，树立信誉品牌，营造良好的经

营环境和放心消费环境。

兰州王府井百货

总经理 林惟

在消费者权益日即将来临之际 ，

我代表兰州王府井百货全体同仁，感

谢广大消费者朋友的支持与厚爱。 试

营业半年以来我们一直秉承 “一切让

顾客满意，一切从顾客出发”的服务宗

旨， 不断的坚持以更高的标准去改善

店内环境，让顾客体验个性化的服务。

明亮的购物环境， 清晰的导购指引和

产品陈列，“人文购物 人性服务”的理

念在这里得到充分的诠释。

兰州王府井百货的入驻，带来的不

只是中国民族百货业巨头的商业价值，

更是这个经历了半个世纪洗礼的百货企

业优秀的服务理念和企业文化。 但是要

真正得到兰州人民的认可和信赖， 我们

还需要做出很多努力……

2010

年兰州王府井百货将不断提

高服务质量，继续发扬“人文购物 人

性服务”的服务理念。 在庚寅年我们郑

重作出承诺：维护消费者权益，营造和

谐消费环境，铸就诚信丰碑，同时为企

业今后的发展奠定更加坚实的基础。

15

年来，亚欧商厦得以迅猛

发展的一个重要经营战略就是企

业诚信战略的全方位贯彻和实

施。 因为亚欧人知道“诚信”是一

个零售企业的灵魂， 是赢取市场

的关键法宝。 诚信经营的总体思

路必将有力支撑的企业忠诚顾客

群， 更是零售企业核心竞争能力

的坚实基础。诚信，表现在直接对

顾客负责的同时， 对企业内部的

日常经营完全自觉地从最大限度

实现顾客的价值， 用实实在在的

优惠打动消费者的心。 亚欧凭借

其诚信管理铸就了今天的辉煌声

誉，亚欧商厦的诚信、实惠的品牌

必将开创更辉煌的明天。

在服务上，亚欧商厦本着“顾

客满意为企业生命”的宗旨，积极

完善售前、售中和售后服务，在抓

好诚信经营的同时，将传统的热情

服务提升为真情服务，教育员工不

得虚假宣传、夸大其词、含糊解释、

蒙蔽消费者， 不得出售 “三无”商

品；对违反规定的商户、员工绝不

姑息迁就， 一旦发现严肃处理，对

及时举报的员工予以奖励，并将此

列入商厦管理制度当中。

本着“诚信经营、规范管理”的

经营理念， 遵守诚信经营的原则，

以满足社会及广大消费者最大需

求为原则，做到货真价实，明码标

价，买卖公平，落实“消费与服务”，

实现购物零风险， 退货无障碍，保

护广大消费者的合法权益。

兰州时尚百盛

营销副总经理 于磊

兰州时尚百盛隶属于马来西亚金狮集团，有着成熟的

销售经验和连锁优势。 定位于 “中高端时尚百货商场”的

“兰州时尚百盛”，针对兰州百货品牌同质化问题，兰州时

尚百盛突出独有品牌的优势，诸多国际品牌都是甘肃甚至

西北市场的旗舰店， 不少品牌都是首次登陆兰州市场，引

进的品牌中，高端品牌约占

50%

。 进入兰州以来，大大提升

了兰州百货零售的档次和品位， 也带动了兰州百货走向成

熟发展的道路。

在今年消费者权益保护日“消费与服务”的主题下，“兰

州时尚百盛”将继续采用最先进的信息管理手段、时尚的商

品演绎手法及人性化的商品布局， 满足高端消费人群需求。

一切立足于消费者的立场，尽力去满足消费者高端生活的需

要，“尽如您意”将是兰州时尚百盛的服务宗旨！ 同时，兰州时

尚百盛将从多方面进行推广服务文化，从整体环境营造上以

时尚风格为主，运用多种环保元素，更是突出现代唯美的自

然气氛，创造一个和谐健康发展的消费环境。

国芳百货

总经理 张力

今年的
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主题是“消费与服务”。“服务”在国芳百货绝不是一句简单的口号，一直秉承“贴心服务，实实

在在”经营理念的国芳，用实际行动履行着服务承诺，力求使消费者的权益得到最大限度的保障。

国芳倡导真诚的服务精神，有一套关于确保服务与产品质量的严格流程；另外，国芳从细节入手，注重为

顾客提供人性化的附加服务。 例如，为顾客熨烫衣物、免费维修皮鞋、为顾客提供服饰搭配咨询等服务。

作为一家植根兰州十年的百货企业，国芳深谙客户所需，针对消费者的需求不断提升服务品质。 十

年积累，十年成长，国芳用标准化、亲情化的服务赢得消费者的信赖和认可。 因此，国芳才能成为甘肃省

首批荣膺“金鼎百货”称号的百货企业。

七大百货商场

发表服务诚信宣言
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扩大内需 增加居民消费需求 提高服务意识，创新服务机制

今年 3·15 消费者权益

日的主题：消费与服务。在市

场经济条件下，“消费” 是经

济增长的恒久动力。 扩大内

需， 特别是增加居民消费需

求是调整经济结构、 提高经

济发展质量和效益的重点，

是促进经济平稳较快发展的

前提和保障，是改善民生、发

展社会事业的重要内容。

围绕“消费与服务”这一

主题，兰州七大百货商场老总

发表诚信消费宣言，分析在当

前经济形势下，为了实现兰州

百货业再上新台阶，实现扩大

内需，拉动消费，促进经济平

稳较快发展的新目标而做好

百货零售的服务工作。

国芳百货购物中心、西

太华商厦、新世界百货、兰州

时尚百盛、王府井百货、亚欧

商厦、 百安购物中心等七大

百货商场纷纷表示， 将诚实

守信，依法经营，切实保证商

品和服务质量， 自觉履行社

会责任， 为消费者创造良好

的消费环境；其次，加强行业

自律， 督促企业提高产品质

量与服务水准； 积极推动服

务产业发展； 倡导节能环保

生产；抵制不良经营手法，自

觉维护消费者合法权益；加

强与消费者组织的磋商，完

善行业规范与相关标准。

同时，他们将提高服务意

识，创新服务机制，充分发挥

职能作用， 努力提高服务水

平，切实维护广大消费者的合

法权益。 认真受理消费者投

诉，切实解决消费纠纷；加强

社会监督，敦促经营者守法经

营，承担社会责任，避免消费

者权益受到损害；积极开展消

费教育， 引导消费者科学、合

理、可持续消费，共同保护消

费者合法权益。 将继续采用最

先进的信息管理手段、时尚的

商品演绎手法及人性化的商

品布局，满足消费者需求。

本报记者 张克演

兰州亚欧商厦

总经理 郭德明

兰州新世界汇美百货

总经理 赵刚


