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本报兰州“两会直通车”征集到“民间二号提案”，市民建议——

引入信用评价机制引入信用评价机制
建建““红黑榜红黑榜””规范家政行业规范家政行业

本报讯（兰州晨报/
掌上兰州首席记者刘琼
记者徐静雯）随着人
们 生 活 水 平 不 断 提
高，家政服务已成为
城 市 里 很 多 家 庭 的

“刚需”。但在巨大的
市场背后，层出不穷
的市场“乱象”却时时
困扰着消费者。

1 月 10 日，本报
“ 两 会 直 通 车 ”继 续
“倾听民意”，不少市
民纷纷将目光对准家
政行业，针对行业中
存在的信息不对称、
服务水平不一、售后
服务保障难等问题提
出了自己的想法和建
议。在众多声音中，

“家政行业究竟谁来
管？怎么治？”成为本
报今年兰州“两会”征
集到的“民间二号提
案”。

去年10月，市民黄先生为母亲请了一名全职保姆。可让他
没有想到的是，保姆并没有按约定去很好地照料母亲。午饭只
给母亲喝粥，床单也没按时换洗，反而经常坐在卧室里玩电脑看
电视剧。“我们上班都忙，想找个好保姆帮忙照顾母亲，怎么那么
难呢？”通过兰州晨报热线，黄先生诉说了他的烦恼。

年轻妈妈顾女士通过本报邮箱反映称，仅孩子出生后的
这半年，她就已经换了5个月嫂。“有的月嫂阿姨干活不行，偷
懒磨时间。还有像我们找的育儿嫂，中介当时说是‘金牌月
嫂’，但其实什么都不会。”顾女士说。

“我们上班的时候，阿姨在家带孩子。后来发现儿子情
绪有点问题，看监控才发现这个阿姨对孩子不耐烦，还会时
不时地打孩子，我就果断让其走人。”谈起自己找月嫂的经
历，市民刘女士表示，自己找的月嫂有健康证、育婴证、上岗
证之类，但有了这些证不代表就做得好。“我们也找过中介投
诉，但似乎中介对她们也没有什么约束力。”

“在兰州，员工制的家政公司非常少，中介公司的员工都
属于挂靠，对从业人员的约束力自然很低。”一位家政从业人
员告诉记者，很多家政服务人员都是拿着身份证在多个家政
服务公司登记，哪个家政公司有雇主，就去哪个家政服务公
司揽活。如果有投诉，换人就好了，没有实际的惩戒措施。

与此同时，行业准入门槛低，也为家政行业发展埋下了
隐患。“很多家政服务中介机构都是一间小店铺里面只有一
支笔、一张桌、一张沙发。”上述不愿透露姓名的从业人员坦
言，这样的家政公司前期不负责培训，后期也不负责服务，签
一单挣一单，属于甩手掌柜。

不仅如此，市面上衡量家政从业人员技能的一些证书，
实际上也只是“流于形式”。省妇幼负责月嫂培训项目的
黄老师坦言，月嫂实际上需要具备较高技能，相关部门也
在开展培训业务。但由于市场缺口很大，目前许多家政培
训机构对月嫂的培训大都流于形式，只为发证。

甘肃陇原妹巾帼家政服务公司负责人宋女士坦言，由
于家政业务的管理中涉及部门多，目前没有一个专门的部
门对其进行定向管理，对于零散挂靠在中
介公司的家政从业人员，更是难以监管。

“家政服务业亟须制定一个统
一的标准，也只有一个‘硬框框’的
约束，才可以让这个行业健康有序
地发展。”市民黄先生表示，目前家
政行业并没有一个规范、细化的经
营准则，对从业人员也没有严格的
入职要求，更不要说个人工作能力
和诚信情况。

因此，他建议由管理部门牵头
设立职业资格准入机制，把身份
证、健康证、学历等情况作为入职
的基本要求。同时，建立门类齐
全、体系完备的从业人员培训体
系。从业人员入职前，应当经过一
定期限的培训，经考试合格后发放
就业证书方能持证上岗，还可加入
个人品质素养等方面的考核内容。

市民顾女士则认为，规范家政

行业乱象，除了政策约束外，还应
该制定有效的评价和监督机制。
因此她建议，相关部门牵头，通过
设定服务费用、雇主评价、保姆评
价等项目对各家政中介机构进行
打分、评级，按评定结果进行挂牌
公示。

“家政行业应该建立一个信用
评价系统，类似于‘红黑榜’。”在顾
女士看来，兰州目前还没有信用查
询平台可以查找保姆信息和雇主
对保姆的评价。大部分家政服务
人员，即便接到投诉，换个公司和
雇主，还可以继续工作。如果能将
对家政从业人员的考核接入信用
评价机制，就可以淘汰那些层次较
低的家政从业人员，从而有效规范
家政市场。

市民声音
“想请个好保姆真难”

B记者调查
家政业务涉及部门多但缺乏定向管理
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1 月 10 日，甘肃省“侨爱心·光明行”
项目启动暨“侨爱心工程”捐赠仪式在爱
尔眼科兰州医院举行。中国侨联顾问、中
国华侨公益基金会理事长乔卫，中国华侨
公益基金会秘书长何继宁，甘肃省委统战
部副部长万泽刚，省卫生健康委员会党组
成员、副主任蒋新贵，省扶贫办副主任史
建芳，省社会扶贫爱心捐助基金会理事长
李坚，爱眼公益基金会理事长彭志坤，爱

尔眼科医院集团甘青宁区CE0、爱尔眼科
兰州医院院长方军，百乘公益基金主任赵
维等出席仪式并发表讲话。

“侨爱心·光明行”公益项目是由中国
侨联、中国华侨公益基金会、爱尔眼科医
院集团、爱眼公益基金会共同发起的大型
白内障复明公益项目。“侨爱心·光明行”
活动走进甘肃，由省侨联、省扶贫办、省卫
生健康委、省社会扶贫爱心捐助基金会、
爱眼公益基金会联合开展，由爱尔眼科医
院具体实施，计划在两年内为全省 3000
名贫困人口以及有“侨”身份的白内障患
者实施复明手术。

万泽刚副部长在致辞中表示，近年
来，中国侨联、中国华侨公益基金会在甘
肃省开展了大量的教育扶贫项目和健康
扶贫项目，为甘肃省脱贫攻坚注入侨界力

量。希望中国侨联、中国华侨公益基金会
以及爱尔眼科医院集团、爱眼公益基金
会、珠海司迈公司、百乘公益基金今后能
继续关注甘肃、支持甘肃，更加积极、更大
力度地参与到甘肃的脱贫攻坚行动中来，
在自身事业发展的同时在甘肃寻找开拓
发展新机遇，为甘肃经济社会发展献计出
力, 造福甘肃群众。

何继宁秘书长在讲话中表示，甘肃省
侨联近年来在公益事业方面做了大量卓
有成效的工作，希望这些“侨爱心工程”项
目能为甘肃的精准扶贫事业、健康事业奉
献一份爱、一份力，也希望爱心企业和爱
心人士一如既往，发扬助人为乐、热心公
益的优良传统，积极参与“侨爱心·光明
行”和“侨爱心工程”项目，集中干劲和力
量，在全面建成小康社会的伟大征程中续

写侨界大爱的新辉煌。
爱尔眼科医院集团甘青宁区 CE0 方

军院长表示，“侨爱心·光明行”是中国侨
联公益品牌项目之一，爱尔眼科集团是

“侨爱心·光明行”公益项目的总执行单
位。此项目在广西、湖南、云南、青海等多
个省取得了成功，为成千上万名贫困白内
障患者重获光明，得到了当地政府和群众
高度评价。以爱尔眼科兰州医院为例，医
院将通过实地筛查，对患有致盲性眼病的
归侨侨眷、贫困白内障患者实施复明手
术，让患者享有除医保报销外，还额外获得
1000元的项目资金资助，包括当地筛查、
交通费用都由爱尔眼科兰州医院承担。

启动仪式结束后，乔卫理事长一行来
到爱尔眼科医院病房看望了患者，祝愿他
们早日康复，重见光明，幸福生活。

甘肃省“侨爱心·光明行”项目启动暨“侨爱心工程”捐赠仪式在爱尔眼科兰州医院举行
——计划帮助3000名贫困患者重见光明

启动仪式现场

C市民建议
制定行业规范，建立“红黑榜”制度


